Regulamin w sprawie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Spéldzielni Mieszkaniowej w Sremie

§1

Ilekro¢ w Regulaminie w sprawie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Spotdzielni Mieszkaniowe;
w Sremie dalej jako: ,,regulamin” jest mowa o:

1) Spotdzielni — nalezy przez to rozumieé Spotdzielni¢ Mieszkaniowa w Sremie,

2) Zarzadzie — nalezy przez to rozumieé¢ Zarzad Spétdzielni Mieszkaniowej w Sremie,

3) cztonku Spotdzielni — nalezy przez to rozumie¢ osoby, ktérym zgodnie z Ustawg z dnia 15 grudnia
2000r. o spotdzielniach mieszkaniowych (Dz. U. nr 119 poz. 1116 z p6zn. zm.): dalej jako:,, Ustawa”
przystuguje cztonkostwo w Spoétdzielni,

4) osobie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe¢ prawna,

5) lokatorze - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ posiadajaca prawo odrebnej wiasnosci lokalu,
spotdzielcze wlasnosciowe lub lokatorskie prawo do lokalu lub uzytkujacej lokal na podstawie umowy
najmu zawartej ze Spotdzielnia,

6) uzytkowniku lokalu - nalezy przez to rozumie¢ osobg nie posiadajgcg tytutu prawnego do lokalu jak
lokator ktory uzytkuje lokal na podstawie umoéw zawartych z osobami trzecimi, a takze wszystkie inne
osoby zamieszkujace lub przebywajace w lokalu,

7) lokalu - nalezy przez to rozumie¢ lokal uzytkowy lub mieszkalny wraz z przynaleznym do niego
pomieszczeniem piwnicznym lub pomieszczeniem piwnicznym usytuowanym w czgsci wspolnej
nieruchomosci przeznaczonym do wytacznego korzystania przez lokatora.

8) eBOK-u - nalezy przez to rozumie¢ Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Spotdzielni Mieszkaniowe;j
w Sremie.

Szczegblowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w ustudze eBOK, ktorych
administratorem jest Spotdzielnia dostepne sa na stroni internetowej www.smsrem.pl link :
https://www.smsrem.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&menu=128&strona=1&sub=19&subsub=111
Tres¢ aktualnego regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Spdtdzielni: www.smsmrem.pl -

zaktadka prawo/uchwaty.

§2
Uruchomienie ustugi eBOK Spoétdzielnia dokonuje wytacznie na pisemny wniosek od lokatora. Wzor
wniosku stanowi zatgcznik nr 2 do uchwaty Zarzadu Spotdzielni.

. Zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej mozna dokonaé takze w formie elektronicznej z

elektronicznej skrzynki pocztowej lokatora na adres e-mail: sekretraiat@smsmrem.pl. Lokator
kazdorazowo zobowigzany jest poda¢ dane jak we wzorze wniosku.
Konto dla lokalu w eBOK uruchamiajg pracownicy dziatu cztonkowskiego Spotdzielni niezwlocznie,
po weryfikacji wnioskujacego uprawnien w tym zakresie, udostepniajac pisemnie dane do logowania.
Korzystanie z eBOK-a dostepne jest o kazdej porze dnia i nocy, z dowolnego miejsca na $wiecie po
prawidlowym zalogowaniu si¢ do konta lokalu, dla ktérego zostata uruchomiona ustuga, na stronie
internetowej Spotdzielni, pod adresem: www.smsrem.pl - zaktadka eBOK. Aby korzysta¢ z eBOK-a
wymagana jest dowolna przegladarka internetowa.

. W eBOK-u mozna przeglada¢ podstawowe informacje dotyczace lokalu, sprawdzi¢ saldo i dokona¢
optat za lokal do Spotdzielni. Zamieszczane sa tam takze najwazniejsze komunikaty zwigzane z
dziatalnoscig Spoétdzielni.

Realizacja ustugi eBOK-a w tym ptatnosci za lokal za posrednictwem tej platformy przez Spotdzielnie
wymaga akceptacji regulaminow w tym zakresie, podczas pierwszego logowania i decyzji
0 dokonywaniu ptatnosci.


http://www.smsrem.pl/
https://www.smsrem.pl/asp/pl_start.asp?typ=14&menu=128&strona=1&sub=19&subsub=111

§3

1. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w eBOK-u Spoétdzielni jest Blue Media S.A.,
z ktérym Spotdzielnia posiada zwartg stosowng w tym zakresie umowg.
2. Dostepne formy ptatnosci:
e BLIK,
e Szybki przelew,
3. W przypadku wystapienia koniecznos$ci zwrotu §rodkdéw za transakcj¢, Spotdzielnia dokona zwrotu
na rachunek bankowy, z ktoérego dokonano ptatnosci.
Zgodnie z Ustawg :

>

1) Cztonkowie Spoéidzielni, ktorym przystugujg spotdzielcze prawa do lokali, sg obowigzani
uczestniczy¢ w pokrywaniu kosztéw zwigzanych z eksploatacja i utrzymaniem nieruchomosci w
czgsciach przypadajacych na ich lokale, eksploatacja 1 utrzymaniem nieruchomosci
stanowigcych mienie Spodldzielni przez uiszczanie optat zgodnie z postanowieniami statutu
Spotdzielni.

2) Osoby niebedace cztonkami Spoétdzielni, ktorym przystuguja spotdzielcze wlasnosciowe prawa
do lokali, s3 obowigzane uczestniczy¢ w pokrywaniu kosztow zwigzanych z eksploatacja
1 utrzymaniem nieruchomo$ci w czegsciach przypadajacych na ich lokale, eksploatacja
1 utrzymaniem nieruchomosci stanowigcych mienie Spotdzielni przez uiszczanie optat na takich
samych zasadach, jak czionkowie Spoldzielni, z zastrzezeniem, ze pozytki i inne przychody
z nieruchomos$ci wspdlnej stuzg pokrywaniu wydatkow zwigzanych z jej eksploatacja
1 utrzymaniem, a w czgsci przekraczajacej te wydatki przypadaja wilascicielom lokali
proporcjonalnie do ich udziatéw w nieruchomosci wspolne;.

3) Czlonkowie Spotdzielni bedacy wiascicielami lokali sg obowigzani uczestniczy¢é w pokrywaniu
kosztow zwigzanych z eksploatacjg 1 utrzymaniem ich lokali, eksploatacjg 1 utrzymaniem
nieruchomosci wspdlnych, eksploatacja 1 utrzymaniem nieruchomosci stanowigcych mienie
Spotdzielni przez uiszczanie optat zgodnie z postanowieniami statutu.

4) Czilonkowie Spoétdzielni, ktorzy oczekuja na ustanowienie na ich rzecz spotdzielczego
lokatorskiego prawa do lokalu mieszkalnego albo prawa odrgbnej wiasnosci lokalu, sa
obowigzani uczestniczy¢ w pokrywaniu kosztow budowy lokali przez wnoszenie wktadow
mieszkaniowych lub budowlanych. Od chwili postawienia im lokali do dyspozycji uiszczaja oni
oplaty.

5) Wiasciciele lokali niebgdacy cztonkami Spotdzielni sa obowigzani uczestniczy¢ w pokrywaniu
kosztow zwigzanych z eksploatacjg 1 utrzymaniem ich lokali, eksploatacjg 1 utrzymaniem
nieruchomosci wspolnych. Sg oni réwniez obowigzani uczestniczy¢ w wydatkach zwigzanych z
eksploatacjag 1 utrzymaniem nieruchomosci stanowigcych mienie Spoétdzielni, ktore sa
przeznaczone do wspolnego korzystania przez osoby zamieszkujace w okreslonych budynkach
lub osiedlu. Obowiazki te wykonuja przez uiszczanie optat na takich samych zasadach, jak
cztonkowie Spotdzielni, z zastrzezeniem art. 5 Ustawy.

5. Zasady rozliczen kosztow gospodarki zasobami mieszkaniowymi Spoétdzielni i1 ustalenia optat za
uzywanie lokali, oraz rozliczen kosztow dostawy wody, ciepta do lokali, pobierania optat za centralne
ogrzewanie 1 podgrzanie wody, okreslajg odrgbne regulaminy Spotdzielni.

6. Zgodnie z zapisem Statutu Spoétdzielni optaty powinny by¢ uiszczane, co miesiac, z goéry do dnia
20-go kazdego miesigca. Od niewptaconych w terminie optat Spotdzielnia moze pobiera¢ odsetki
ustawowe za opoOznienie.



7. Lokator poprzez zapoznanie si¢ i akceptacje niniejszego regulaminu, podpisem na wniosku do
Spotdzielni o uruchomienie eBOK, oswiadcza ze wylaczone zostaje zastosowanie art. 451 k.c.
w stosunkach ze Spotdzielnia.

8. O zmianie wysokosci optat niezaleznych, w szczegdlnosci energii, gazu, wody oraz odbioru
$ciekow, odpaddw i nieczystosci ciektych, spotdzielnia jest obowigzana zawiadomi¢, co najmniej
14 dni przed uptywem terminu wnoszenia optat, ale nie pdzniej niz ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego ten termin. Zmiana wysokosci optat wymaga uzasadnienia na pismie.

9. O zmianie wysokosci optat zaleznych spotdzielnia jest zobowigzana zawiadomié, co najmniej na
3 miesigce naprzodd na koniec miesigca kalendarzowego. Zmiana wysoko$ci optat wymaga
uzasadnienia na pismie.

§4

1. W Spoldzielni przyjmuje si¢ nast¢pujaca kolejnos¢ rozliczania dokonywanych wptat do Spotdzielni
z tytutu optat za uzytkowanie lokali, garazy oraz miejsc postojowych z zastrzezeniem ust. 2:

a) zobowigzanie biezace - data uznania konta lokalu decyduje o zaliczeniu wptaty na pokrycie
zobowigzania miesigca,

b) odsetki od nieterminowo wnoszonych optat za uzywanie lokalu,

¢) koszt Spotdzielni Mieszkaniowej w Sremie przedsadowego wezwania do zaplaty za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru,

d) kwoty zasadzone przez sad, w tym odsetki naliczone po dokonaniu splaty zasadzonej naleznosci
gléwnej oraz koszty sadowe i komornicze;

e) zaleglos$ci w oplatach za uzywanie lokalu.

2. W sytuacji, gdy w stosunku do lokatora prowadzone jest postgpowanie w drodze egzekucji
komorniczej, dokonywane wplaty zaliczane sg na poczet dlugdéw w nastepujacy sposob:

a) zobowigzanie biezace - data uznania konta lokalu decyduje o zaliczeniu wptaty na pokrycie
zobowigzania miesigca,

b) odsetki od nieterminowo wnoszonych wptat za uzywanie lokalu,

c) zaleglo$ci w optatach za uzywanie lokalu,

d) kwoty zasadzone przez sad, w tym zasagdzone odsetki naliczone po dokonaniu splaty zasgdzonej
naleznosci gtownej oraz koszty sadowe 1 komornicze.

3. Zasady rozliczen dokonywanych wptat do Spoétdzielni z tytulu innych zobowigzan niz okreslone
w ust. 1 powyzej, okreslaja przepisy powszechnie obowiazujace oraz wg. zawartych umow.

4. Za dzien wptlaty kwot okreslonych powyzej przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku bankowego
Spoéidzielni. W dniu wniesienia sprawy o zaptate do sadu uznaje si¢ konto ,,czynszowe”, a obcigza
konto ,naleznosci glowne dochodzone w sadzie” wartoscig roszczenia zasadniczego wraz
z odsetkami.

5. Termin zakonczenia ksiggowan kazdego miesigca ustalony jest na 10-ty dzien nast¢pnego miesigca.

§5

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 22.08.2023r.
2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujace.



